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Regulamin Programu

Certyfikat Polska Gwarancja Najwyzszej Jakosci

§ 1. Postanowienia ogdIne dotyczace Programu.

Art. 1. Administratorem Programu Certyfikat Polska Gwarancja Najwyzszej
Jakosci jest Europejskie Centrum Jako$ci i Promociji Sp. z 0.0. zwane dalej
Administratorem.

Art. 2. Certyfikat Polska Gwarancja Najwyzszej Jakosci — zwany dalej
Certyfikatem - oparty jest na najnowszych dyrektywach unijnych dotyczacych
systemow jakosciowych, ogélnodostepnych normach ISO, przepisach prawa
zywno$ciowego oraz normach, aprobatach, atestach, réznego rodzaju
dopuszczeniach w formie dokumentéw jednostek niezaleznych,
obowigzujacych w poszczegdlnych branzach.

Art. 3. Wnioskodawca - podmiot zgtaszajacy che¢ uczestniczenia
w  Programie Certyfikat Polska Gwarancja Najwyzszej Jakosci.
Whnioskodawca po pozytywnym przejsciu  procedur weryfikacyjnych
otrzymuje tytut Wnioskodawcy.

Art. 4. Regulamin — Regulamin Programu Certyfikat Polska Gwarancja
Najwyzszej Jakosci.

Art. 5. Certyfikat Polska Gwarancja Najwyzszej JakoSci przyznawany jest
przez Administratora po przeprowadzeniu weryfikacji przedstawionej przez
Whnioskodawce dokumentacji i moze podlega¢ w tym zakresie nadzorowi
Prezydium Kapituty w przypadku jej powotania przez Europejska Kapitute
Jakosci i Ekologii.

Art. 6. Administratorowi przystuguja prawa ochronne na znaki towarowe
o ktérych mowa w Regulaminie. Certyfikat Polska Gwarancja Najwyzszej
Jako$ci jest wyrdznieniem promocyjnym przyznawanym na zasadach
komercyjnych w celu podnoszenia jakosci oferowanych wustug i
wytwarzanych produktéw oraz utrzymywania ich na najwyzszym,
europejskim poziomie. Administrator Programu jest wia$cicielem marki
Europejskie Centrum Jakosci i Promocji Regionalne;j.

Art. 7. Prawo uczestniczenia w Programie przystuguje podmiotom
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg w oparciu 0 przepisy prawa
wiasciwego ze wzgledu na ich siedzibe. Wniosek zgtoszeniowy do Programu
traktowany jest jako umowa miedzy stronami — podmiotem zgtaszajacym sie
do Programu jako Wnioskodawca a Administratorem o przeprowadzenie
weryfikacji oraz udzielenie licencji i promocji zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

§ 2. Procedura weryfikacyjna obowiazujaca uczestnika Programu.

Art. 1. Dokumenty potrzebne do weryfikacji okresla Administrator.
Dokumentacje moga stanowic:

1. Zgtoszenie udziatu w Programie - Wniosek o przyznanie Certyfikatu
Polska Gwarancja Najwyzszej Jakosci, zwany dalej Wnioskiem,

2. Ankieta i zatgczniki weryfikacyjne,

3. Dokumentacja zwigzana z prébkami produktow,

4. Raport z przeprowadzonej weryfikacji Wnioskodawcy wraz z
dokumentacja. Wnioskodawca obowigzany jest dostarczy¢ Administratorowi
dokumenty okreslone w punktach 1-3 na jego zadanie.

Art. 2. Opis procedur weryfikacyjnych:

1. Firma ubiegajaca si¢ o Certyfikat Polska Gwarancja Najwyzszej Jako$ci
zobowigzana jest wypemi¢ Wniosek, o ktorym mowa w art. 1 pkt 1
niniejszego paragrafu.

2. Ztozenie u Administratora Wniosku powoduje rozpoczecie procesu
weryfikacji.

3. Po ztozeniu Wniosku, Wnioskodawca otrzymuje od Administratora Ankiete
Weryfikacyjna, ktdra zobowigzany jest wypelnic oraz dostarczy¢
Administratorowi w ciggu 14 dni kalendarzowych liczac od dnia jej
otrzymania.

4. Ankieta Weryfikacyjna jest dokumentem w procesie weryfikacji na
podstawie ktérego Administrator przyznaje stosowng ocene.
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5. Umieszczone w Ankiecie informacje podlegaja weryfikacji przez
Administratora.

W trakcie procedury weryfikacyjnej Administrator moze przeprowadzi¢ jedng
lub kilka wizytacji, ktére bedg zapowiedziane przez Administratora z co
najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

6. Weryfikacja uczestnika Programu stuzy potwierdzeniu jakosci
oferowanych przez niego ustug lub produktéw w S$wietle wymogdéw
branzowych i systeméw jakoSciowych oraz ich zgodnosci z przepisami
prawa.

7. W procesie weryfikacji Administrator moze zrezygnowa¢ z Ankiety
Weryfikacyjnej, dokonujac w to miejsce wizytacji u Wnioskodawcy. W latach
kolejnych Administrator moze poming¢ elementy zwigzane z Ankietq
Weryfikacyjna, przeprowadzeniem weryfikacji oraz raportem opiniujgcym,
opierajac sie na dokumentacji pozyskanej wcze$nie;j.

8. Po zapoznaniu si¢ z cato$cig dokumentacji weryfikacyjnej, Administrator
przyznaje Wnioskodawcy stosowna oceng i powiadamia go o zakoriczeniu
procedury weryfikacyjnej. Tym samym informuje o przyznaniu lub nie
przyznaniu Certyfikatu.

9. Po pokryciu optat zwigzanych z procesem weryfikacji oraz promocii
okreslonych w §3, art. 3. Wnioskodawca otrzymuje Certyfikat Polska
Gwarancja Najwyzszej Jakosci wraz z wszelkimi przywilejami.

Art. 3. Jezeli zaistnieje potrzeba, Wnioskodawca przekazuje
Administratorowi do weryfikacji niepodlegajace zwrotowi probki produktow
zgtoszonych do Programu.

Art. 4. 1. W przypadku pozytywnego przejscia procesu weryfikacji,
Administrator udziela Wnioskodawcy licencji niewytacznej na postugiwanie
sie znakiem towarowym Certyfikat Polska Gwarancja Najwyzszej Jakosci w
zakresie umieszczania znaku towarowego na produktach oraz materiatach
reklamowych Wnioskodawcy.

2. Licencja udzielana jest na czas nieokreslony.

3. Licencja wygasa najpdzniej z chwilg wygasniecia praw ochronnych na
znaki towarowe Administratora.

4. Wnioskodawca zainteresowany rezygnacjg z korzystania z udzielonej mu
licencji zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Administratora w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci listem poleconym najpdzniej na 30 dni
przed koficem roku, za ktéry Wnioskodawca dokonat opfaty licencyjnej.

§ 3. Optlaty zwiazane z uczestnictwem w Programie Certyfikat Polska
Gwarancja Najwyzszej Jakosci.

Art. 1. Optata za weryfikacje jest uzalezniona od iloci osdb zatrudnianych
przez Wnioskodawce na podstawie umowy o prace lub umoéw cywilno-
prawnych oraz liczby oddziatéw Wnioskodawcy

Art. 2. Optata za promocje oraz licencje jest pobierana przez Administratora
w zamian za przyznanie Certyfikatu oraz licencji na postugiwanie sig
Certyfikatem i znakiem towarowym Administratora, a takze za promocje
Firmy Wnioskodawcy. Wnioskodawca obowigzany jest do uiszczania opfaty
za promocje i licencje co roku z géry w terminie 14 dni po rozpoczeciu
kolejnego roku obowigzywania licencji. W przypadku nieuiszczenia przez
Whnioskodawce optaty licencyjnej we wskazanym w zdaniu poprzednim
terminie, Administrator ma prawo rozwigzania umowy licencyjnej ze skutkiem
natychmiastowym.

Art. 3. Optata za promocje i licencje uzalezniona jest od ilosci osob
zatrudnionych przez Whnioskodawce na podstawie umowy o prace lub uméw
cywilno-prawnych, jak rowniez od ilosci produkiéw zgtoszonych do
Programu.

3.1. Produkty:

3.1.1. Optaty za weryfikacje dla producentéw:

A. Jesli Wnioskodawca zatrudnia do 100 osdb — 1 600 zt

B. Jesli Wnioskodawca zatrudnia od 101 do 250 — 1 700 zt



C. Jesli Wnioskodawca zatrudnia od 251 do 500 oséb — 1 800 zt

D. Jesli Wnioskodawca zatrudnia powyzej 501 oséb — 2000 zt

3.1.2. Optaty za promocje i licencje:

A. Firma Wnioskodawcy — 6 000 zt

B. Jeden produkt Wnioskodawcy — 3 500 zt

C. Kazdy kolejny produkt Wnioskodawcy — 2 000 zt

D. Seria produktow Wnioskodawcy — 7 000 zt

E. Wszystkie produkty Wnioskodawcy -9 000 zt

3.1.3. Dodatkowe optaty za weryfikacje oddziatow Wnioskodawcy sg state

i wynosza 1 000 zt za jeden oddziat.

3.2. Ustugi:

3.2.1. Optaty za weryfikacje dla firm ustugowych:

A. Jesli Wnioskodawca zatrudnia do 50 os6b — 1 600 zt

B. Jesli Wnioskodawca zatrudnia od 51 do 100 osdb — 1 700 zt

C. Jesli Wnioskodawca zatrudnia od 101 do 250 oséb — 1 800 zt

D. Jesli Wnioskodawca zatrudnia od 251 do 500 osdb - 1 900 zt

E. Jesli Wnioskodawca zatrudnia powyzej 501 oséb — 2 000 zt

3.2.2. Optaty za promocje i licencje:

A. Jesli Wnioskodawca zatrudnia do 50 oséb — 5 000 zt

B. Jesli Wnioskodawca zatrudnia od 51 do 100 os6b - 6 000 zt

C. Jesli Wnioskodawca zatrudnia od 101 do 250 oséb — 7 000 zt

D. Jesli Wnioskodawca zatrudnia od 251 do 500 os6b - 7 300 zt

E. Jesli Wnioskodawca zatrudnia powyzej 501 oséb — 7 900 zt

3.2.3. Dodatkowe opfaty za weryfikacje oddziatéw Wnioskodawcy sg state
i wynosza 1 000 zt za jeden oddziat.

Art. 4. Wszystkie optaty o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie nie
uwzgledniajg aktualnie obowigzujacej stawki podatku VAT.

Art. 5. Administrator moze udzieli¢ Whnioskodawcy rabatu w optacie za
weryfikacje, promocje oraz licencje wedtug nastepujacych zasad:

1. W pierwszym roku obowigzywania licencji poprzez wskazanie wysokosci
rabatu we Whniosku zgtoszeniowym do Programu;

2.W kolejnych latach obowigzywania licencji poprzez zawarcie aneksu do
whniosku zgtoszeniowego wskazujacego aktualng wysoko$¢ rabatu, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 4. Postanowienia dodatkowe.

Art. 1. Administrator moze powota¢ spotecznie dziatajacq Europejskq
Kapitute Jakosci i Ekologii, ktdra ze swojego grona powotuje Prezydium
Kapituty, ktére jest uprawnione do nadzoru procesu weryfikacji. W przypadku
powotania spotecznie dziatajacej Europejskiej Kapituty Jakosci i Ekologii
obowigzujg nastepujace zasady:

A. Oceny zgtoszen do Programu Certyfikat Polska Gwarancja Najwyzszej
Jakosci dokonuje Prezydium Kapituly oraz Europejska Kapituta Jakosci i
Ekologii.

B. Prezydium Kapituty w procesie weryfikacji opiera sie na dokumentacji
sporzadzonej przez Ekspertdw ds. Jakosci.

C. Prezydium Kapituty jest odpowiedzialne za wszelkie prawidtowosci
zwigzane z procedurg weryfikacyjng Wnioskodawcy, jak rowniez
adekwatnos¢ oceny weryfikowanych podmiotow.

D. Bezposrednio pod Prezydium Kapituty podlegaja Eksperci ds. Jakosci.

E. Wszelkie informacje dotyczace weryfikacji Wnioskodawcy sg objete
tajemnica. Eksperci zobowigzani sg do zachowania tajemnicy handlowej
Whnioskodawcy i Administratora.

Art. 2. Procedura odwotawcza.

1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia lub odrzucenia Zgtoszenia,
Uczestnikowi  przystuguje prawo wniesienia odwotania od decyzji
Administratora Programu.

2. Odwotanie powinno zawiera¢t Wniosek o ponowne rozpatrzenie
Zgtoszenia do Programu Certyfikat Polska Gwarancja Najwyzszej Jakosci.

3. Odwotanie nalezy kierowa¢ bezposrednio do Administratora lub
Prezydium Kapituty w przypadku gdy Administrator powotat spotecznie
dziatajacq Europejska Kapitute Jakosci i Ekologii. Rozstrzygniecie odwotania
nastapi w terminie do czternastu dni roboczych od dnia otrzymania
odwotania przez odpowiednio Administratora lub Kapitute.

Art. 3. Tryb postepowania w przypadku obnizenia jakoSci nagrodzonych
produktow lub ustug.

1. Wnioskodawca zobowigzuje sie do utrzymania jakosci wykonywanych
ustug i wytwarzanych produktow.
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2. Na podstawie wynikow pracy Administratora lub Komisji Ekspertow
powofanych w ramach Prezydium Kapituty, Administrator moze wyznaczy¢
Whioskodawcy termin  na  usunigcie zaistnialych  uchybien. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, prawo do korzystania z wyr6znien
moze zosta¢ Wnioskodawcy odebrane w trybie nadzwyczajnym.

Art. 4. Rezygnacja uczestnika Programu.

1. Wnioskodawcy przystuguje prawo do wycofania Wniosku zgtoszeniowego
do Programu Certyfikat Polska Gwarancja Najwyzszej JakoSci na etapie
przed uzyskaniem Certyfikatu.

2. Wycofanie Wniosku wymaga pod rygorem niewaznosci formy pisemnej
listem poleconym.

3. Administrator nie zwraca Whnioskodawcy dokumentaciji ztozonej w celu
uzyskania Certyfikatu Polska Gwarancja Najwyzszej Jakosci.

4. W przypadku rezygnacji, optaty wynikajace z Wniosku, Regulaminu oraz
dokumentéw ksiggowych sg egzekwowane przez Administratora Programu,
aw przypadku ich uiszczenia nie podlegajg zwrotowi

Art. 5. Przywileje Wnioskodawcy.

1. Wnioskodawca Certyfikatu Polska Gwarancja Najwyzszej Jakosci ma
prawo do korzystania z wszelkich przywilejow po uiszczeniu opfat
zwigzanych z uzyskaniem i postugiwaniem sie Certyfikatem w okresie jego
waznosci.

2. Wnioskodawca otrzymuje w ramach optaty promocyjnej jeden dyplom w
jezyku polskim wraz z dokumentem w formie pisemnej lub elektronicznej w
terminie  uzgodnionym z Administratorem w formie bezpo$redniego
przekazania lub przestania drogg pocztowa.

3. Wnioskodawca moze otrzyma¢ od Administratora list rekomendacyjny.
Tre$C oraz charakter listu podlega ustaleniom. Koszty dystrybucji listu na
postawie odrebnej umowy miedzy stronami pokrywane sg przez
Whnioskodawce.

4. Wnioskodawca ma prawo do postugiwania sie znakami towarowymi
Administratora w celach promocyjnych, edukacyjnych i informacyjnych w taki
sposab, aby nie narusza¢ intereséw Administratora oraz praw oséb trzecich.
5. Logotyp Certyfikatu moze by¢ umieszczony wytacznie przy produktach
i ustugach objetych zgtoszeniem do Programu Promociji Jakosci.

6. Wnioskodawca ma prawo do korzystania z promocji na famach platformy
mediowej zbudowanej z wydawnictw prasowych oraz internetowych. Do
zintegrowanej  platformy mediowej naleza portale internetowe:
QualityNews.com.pl, centrumjakosci.pl; magazyn ,Quality News”.

7. ldeq platformy mediowej jest przekazywanie informacji o Certyfikatach,
Whnioskodawcach Programu oraz przedsigwzigciach towarzyszacych.

8. Administrator zastrzega sobie prawo tworzenia nowych oraz zmiany
istniejacych znakéw promocyjnych zwigzanych z Certyfikatami o charakterze
informacyjnym i edukacyjnym na kazdym etapie Programu. Administrator
zastrzega prawo do zmiany procedur weryfikacyjnych.

9. Administrator zastrzega sobie prawo do postugiwania sie logotypem
Whnioskodawcy oraz informacjami o promocji Wnioskodawcy bez ograniczen
czasowych w ramach Programéw i inicjatyw prowadzonych przez
Administratora. Administrator zastrzega sobie prawo do umieszczenia
informacji dotyczacych Wnioskodawcy w bazach danych o charakterze
informacyjnym, promocyjnym, reklamowym oraz naukowym w celach
komercyjnych.

Art. 6. Wszelkie spory pomiedzy Whnioskodawca a Administratorem
rozstrzyga Sad wtasciwy dla siedziby Administratora.

Art. 7. Wszelkg korespondencje skierowang do Administratora, Prezydium
Kapituty oraz do Europejskiej Kapituty Jako$ci i Ekologii prosimy kierowac na
adres biura Administratora — ul. Potrzebna 3 lok. 5, 02-448 Warszawa.
Europejskie Centrum Jakosci i Promocji Sp. z 0.0. ul. Potrzebna 3 lok. 5, 02-
448 Warszawa, KRS: 0000291761, NIP: 527-255-50-16, REGON:
141140246, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy  Krajowego Rejestru  Sadowego, Wysoko$¢  kapitatu
zaktadowego: 50.000,00 1, tel.: (022) 478-55-11, www.centrumjakosci.pl

podpis i piecze¢ wnioskodawcy


http://www.centrumjakosci.pl/

